四川外服生育保险待遇报销指南
一、生育待遇拨付条件： 
      女职工生育、施行计划生育手术和男职工的配偶生育时，用人单位已为其连续不间断足额缴纳生育保险费满6个月。    

二、生育拨付手续需提供的资料： 

1.本人有效身份证件；
2.二代社会保障卡；

3.出院证明或病情证明原件和复印件；（加盖病情证明专用章）
4.住院或门诊发票原件及费用清单原件；

5.《成都市基本医疗保险医疗费用报销承诺书》；

6.若异地生育，增加提供异地生育医疗机构基本情况表；（或医院等级证明）

7.若男职工报销生育医疗费，需提供《男职工配偶生育医疗费补贴告知承诺书》；

三、办理形式

1.线上办理：开通社保功能的二代社保卡，出入院时刷卡结算生育医疗费及产前检查费，生育津贴由四川外服为您在网厅申报（仅提供出院证明复印件即可）。
2.线下办理：准备第二条所述的材料交四川外服为您到医保局柜面办理。（收费服务项目）
四、办结时限

一个月
五、咨询电话

028-86520122
温馨提示： 

1.申报时效：生育、实施计划生育手术和生育并发症分别在婴儿出生、手术时间、出院时间之日起一年内，逾期未申请的，医保局将不予受理；

2.生育时有并发症治疗的，在提供资料时应单独说明，以便同时申报；

3.夫妻双方均参加生育保险，女方符合享受生育待遇条件的应由女方享受生育拨付。如女方不符合享受条件的由男方享受100%的生育医疗费及产前检查费，不享受生育津贴。

四川外服异地医疗待遇办理指南
异地医疗待遇拨付条件： 

入院时，用人单位已为其连续不间断足额缴纳医疗保险费满6个月。    

二、异地医疗待遇办理手续需提供的资料： 

1.住院发票报销联原件（加盖医院财务章）；

2.出院病情证明/出院记录/出院小结（加盖医院公章或病情证明章）；

3.费用汇总清单（加盖医院收费专用章）；

4.住院病历复印件（加盖病案专用章）；

5.身份证复印件；

6.银行卡卡号清晰的复印件（请提供银行详细的开户行、手机号），如有新社保卡并开通了金融功能，优先提供新社保卡复印件。

三、办理形式

线下办理：准备第二条所述的材料交四川外服为您到医保局柜面办理。（收费服务项目）

四、办结时限

两个月
五、咨询电话

028-86520122

温馨提示：
1.申报时效：出院时间之日起三个月内申请办理，特殊情况不超过一年，逾期未申请的，医保局将不予受理；

2.西南地区（云贵川渝藏）、广州市、南京市出院可直接刷卡结算；

四川外服失业保险待遇办理指南
一、失业待遇拨付条件： 
    按照规定参加失业保险，累计参保满1年以上的失业人员，包括：1.非因本人意愿中断就业的：

2.终止劳动合同的；

3.被用人单位解除劳动合同的；

4.被用人单位开除、除名和辞退的；

5.法律、行政法规另有规定的。

二、失业待遇需提供的资料： 

1.本人有效身份证件；
2.解除或终止劳动合同通知书。

三、办理形式

1.线上办理：成都市就业局微信公众号（成都就业—业务经办—失业保险金申领）（可到四川外服现场，由专人指导操作）

2.线下办理：如减员申报原因有误，准备第二条所述的材料交四川外服为您到就业局柜面办理。（收费服务项目）
四、办结时限

一个月
五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.就业局对失业保险待遇领取期限未做具体规定，四川外服建议在社保停保之日起60日内办理；

2.员工开始领取失业金后再就业且开始参保后，失业金领取待遇自动停止，其未享受待遇可在下次办理失业待遇后综合计算。

四川外服养老保险待遇办理指南
一、养老待遇办理条件： 
    加企业职工基本养老保险人员，达到法定退休年龄，累计缴费年限（含视同缴费年限）满15年。

二、养老待遇需提供的资料： 

1.《四川省企业职工基本养老金待遇申领表》；

2.本人有效身份证件；
3.人事档案；

4.二代社会保障卡；

5.增发项目资料；

①独生子女的，提供独生子女父母光荣证；

②1995年12月31日以前获得全国、省、成都市劳动模范称号并一直保持荣誉的，提供相应证书；

③高级专业技术人员、高级政工师、高级技师的，提供省级有关部门或国家有关部委、总公司核发的高级专业技术职称资格证书、高级政工师资格证书、高级技师资格证书和在退休前仍被企业聘用并发给的聘用证书、聘用通知；

④退休前获得国家自然科学奖和发明奖、省科技成果奖和国家规定的科技进步奖的，提供相应获奖证书；

⑤在西藏和四川省甘孜州、阿坝州海拔3500米以上地区工作或部队服役累计10年及以上的职工，提供人事档案。 

6.单位缴费期间注明工作岗位的劳动合同；
三、办理形式

线下办理

1.需要提供人事档案（不含军龄档案）：社保局先审核档案视同缴费年限再办理退休（四川外服可提供专业人员全程陪同指导办理服务）（收费服务项目）
2.正式办理退休手续。（四川外服可提供专业人员全程陪同指导办理服务）（收费服务项目）
四、办结时限

达到退休年龄且当月缴费到账，即时办结。
五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.一次性带齐增发养老金所需资料；

2.正式办理退休手续后，从达到退休年龄次月起按月领取养老金（办理时候滞后的，社保局按此规则补发）。

四川外服养老保险转移办理指南
一、养老转移办理条件： 
 1.省内户籍人员，在省内就业参保，存在省外养老保险缴费记录；

2.省外户籍人员，在省内就业参保，存在省外养老保险缴费记录，符合以下条件之一的。
①男性未满50周岁和女性未满40周岁；

②经县级以上党委组织部门、人力资源社会保障行政部门批准调动，且与调入单位建立劳动关系并缴纳基本养老保险费的人员；

③达到待遇领取条件时，基本养老保险关系不在户籍地，且在我省累计缴费满10年的；
④港澳台人员达到待遇领取条件时，本省为缴费时间最长所在地或最后最长缴费所在地的。
养老转移需提供的资料： 

（一）材料清单
1.户口簿；

2.本人有效身份证件；

3.县级以上组织或人事部门批准调动的文件。

（二）办理情形

1.男性未满50周岁和女性未满40周岁的人员提供：材料清单第2项；

2.男性已满50周岁和女性已满40周岁的人员提供：材料清单第1、2项；

3.经县级以上党委组织部门、人力资源社会保障行政部门批准调动人员提供：材料清单第2、3项。

三、办理形式

线上办理

网    厅：四川人社在线公共服务平台（四川外服办理）     

手 机 端：四川人社、掌上12333（员工自行办理）。
四、办结时限

30个工作日。

五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.有效身份证件：居民身份证或社会保障卡、港澳居民来往内地通行证或港澳台居民居住证、外国人永久居留证或外国人来华工作许可证、护照。

2.该业务可在全省任一社会保险经办机构申请,申请材料均需提供原件。

3.省内企业职工基本养老保险关系无需办理转移。 
四川外服工伤认定办理指南
一、工伤认定办理条件： 
1.在工作时间工作地点因工作原因遭受事故伤害或者患职业病；

2.工伤保险正常参保（未参保员工的工伤待遇由用人单位负责）。
二、工伤认定需提供的资料： 

1.认定申报表；

2.受伤员工身份证复印件、个人委托书、单位委托书、经办人身份证复印件，社保明细单；

3.诊断证明原件或者出院证明；

4.证明劳动关系材料；

5.单位营业执照复印件；

6.单位事故情况说明和当天的考勤记录；

7.如是上下班交通事故的增加提供常住地证明及上下班线路图；

8.如是交通事故，需要增加提供交通事故责任认定书。  

三、办理形式

线下办理-准备第二条所述的材料交四川外服为您到所属人社局柜面办理。（收费服务项目）
四、办结时限

人社局受理认定申请后60天内。

五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.申报时效：事故发生之日起30天内提出申请，超期受理申报将不能报销受理工伤认定申请之日以前的所有治疗费用；

2.工伤治疗费用不能刷社保卡，不能走医保门诊统筹或住院待遇报销。

3.注意保留所有检查治疗的发票、与发票对应的费用明细详单、检查报告及诊断证明（盖章）出院证明（盖章）等材料。（报销的时候必须提供明细及检查报告书，无明细单不认可发票）；

4.需后续治疗的，必须在上次治疗的工伤定点医院继续治疗。如需到指定工伤定点医院以外的医院继续治疗或进行康复治疗的，必须先申请，报经核准后治疗的方可报销。

四川外服劳动能力鉴定办理指南
一、劳动能力鉴定办理条件： 
1.工伤认定结论已下达；

2.通过治疗伤情已稳定。
二、劳动能力鉴定需提供的资料： 

1.鉴定申请表一份（签订劳动合同的单位盖章）；

2.诊断证明或（住院必须提供）出院证、住院病历的全套复印件；

3.员工身份证复印件盖公章；

4.本人1寸标准照1张；

5.鉴定费300元（微信或支付宝转账）；

6.工伤认定书复印件；

7.《单位委托书》、《个人委托书》经办人复印件盖公章。

三、办理形式

线下办理-准备第二条所述的材料交四川外服为您到所属人社局柜面办理。（收费服务项目）
四、办结时限

人社局受理鉴定申请、员工进行医检后60天内。

五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.工伤员工到指定医院进行医检应带上伤情治疗的原始DR片、CT片、MRI片；

2.医检完成后，注意保存好缴费发票，在进行工伤待遇报销时一并提交给四川外服。

3.伤情稳定判定标准为一般骨折出院3个月后，严重骨折出院6个月后。

四川外服工伤待遇报销办理指南
一、工伤待遇报销办理条件： 
1.工伤劳动能力鉴定结论已下达；

2.工伤治疗已完成。
二、工伤待遇报销需提供的资料： 

1.门诊、住院检查治疗发票；

2.诊断证明或出院证明；

3.与发票对应的费用详单及检查报告（全套病历）；

4.身份证复印件；

5.如是交通事故需要增加提供交通事故责任认定书原件；

6.如有第三方赔付的，需要增加提供政府部门主持下的赔偿协议书或法院裁定；

7.如有第三方赔付的，需要增加提供第三方赔付的明细详单；

8.伤残鉴定上了伤残等级的需要提供工伤员工的银行卡（限工农建行）复印件；

9.工伤认定书原件一份；

10.伤残鉴定结论书原件一份；

11.赔付申请表。

三、办理形式

线下办理-准备第二条所述的材料交四川外服为您到参保地社保局柜面办理。（收费服务项目）
四、办结时限

社保局受理后60天内。

五、咨询电话

028-86520122
温馨提示：

1.三工情形明确的工伤，可在受伤初期治疗时申请工伤医疗费用联网预结算；

2.一次性伤残补助金和鉴定费报销在社保局受理后20天内到账；
3.伤情治疗完成后如需进行康复治疗，需要先申请康复确认，申请具体流程请咨询四川外服工伤经办人员。
